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Gera, 14. November 2005

Seniorenmesse der Sparkasse Gera-Greiz am 4.-5. November 2005

Sehr geehrter Herr Pissarek,

unsere erste Seniorenmesse ist bereits seit einigen Tagen Geschichte. ,Leider” - ist man fast
versucht zu sagen, denn mit der Umsetzung der Idee, ein speziell auf die Zielgruppe der Senioren
zugeschnittenes Event zu schaffen, ist uns ein groBartiger Erfolg gelungen, der unseren Gasten
wie auch uns in dauerhaft guter Erinnerung bleiben wird.

Der iiberwdltigende Besucheransturm von nahezu 4.500 Gasten zeigt, dass wir mit unserem
Konzept, das eine ausgewogene Mischung aus Messeprédsentation, Information und Unterhaltung
beinhaltete, den Erwartungen unserer Zielgruppe vollumfanglich gerecht wurden. Einerseits
konnten wir damit das strategisch bedeutende Marktsegment ,.Senioren” fiir uns im lokalen
Wettbewerb besetzen und zum anderen enorme Kundenbindungseffekte erzielen, wie uns die
positiven Feedbacks und Verkaufsabschliisse im Nachgang beweisen.

Da wir als Initiator einer solchen Veranstaltung im Finanzdienstleistungssektor vélliges Neuland
betraten, hatten wir entschieden, uns fiir den unterhaltenden Teil professioneller Unterstiitzung
zu bedienen. Das von lhnen prdsentierte Veranstaltungskonzept iiberzeugte uns dabei durch
hohes Einfilhlungsvermégen in die Bediirfnisse der Zielgruppe und perfekte organisatorische
Logistik vom ersten Augenblick an.

Besonders schatzenswert empfanden wir auch Ihre persénliche Begleitung wiahrend der
Veranstaltung selbst. Sie sorgten ohne Abstriche fiir einen reibungslosen Ablauf des Geschehens
und standen uns dariiber hinaus als unverzichtbarer Partner fiir , die kleinen Dinge am Rande"
jederzeit zur Verfiigung.

Fur diese duBerst angenehme Zusammenarbeit danken wir lhnen noch einmal sehr herzlich. Sie
haben in lhrer Arbeit den hohen qualitativen Anspriichen, die wir dieser Veranstaltung beimaRen,
in vollem Umfang entsprochen und unser in Sie gesetztes Vertrauen in jeder Weise bestitigt.
Deshalb wiirden wir unsere so erfolgreich begonnene Geschéftsbeziehung gern auch in Zukunft
fortsetzen.

Mit freundlichen GriiRen

Roland Friedn Eva-Mafia Undisz
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